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Fixpack WebSphere Application
Server pour serveur WebSphere
Commerce Suite 5.1

Pierre COLLETTE

Avez-vous déja essayé dappliquer un fixpack de WebSphere sur votre serveur Websphere Commerce

Suite ? Si oui, vous avez di constater que votre site ne fonctionnait plus...

Comment appliquer un Fixpack de “WebSphere
Application Server” sur un serveur “WebSphere
Commerce Suite 51”

Symptomes du Probléme

Voici I'erreur obtenue quand on tente d’accéder au store de Commerce Suite (le magasin ou le site en
production) :

Amn error has occurred:

Exrvor Code Message Target Sexvlet Name
503 L pplication is currently unavailable for service ol
Stack Trace:

coruihra servlet engine webapp & pplicationT navailableException: & pplication is currently unavailable for service at javaxservlet ServletException.(ServletException java:107)
corrihre webs phere serviet exmor ServietErrorReport (ServletErorReport java:31) at coratbrservlat engine webapp Webd pp EnorReport.{ Webd ppErorReport java20) at
cotribra servlet engine webapp & pplivation navailableException & pplication U navailab leExeeption java:1 1) at coradbraservlet engine webapp . Web AppRegquestDispatcher b
(Wb b ppRegquestDispatcher jaa 2200 at cordbrn servlet engive webapp Web b ppRegquest Dispatcher. dispateh WebA ppReguest Dispateher jaa: 175) at

cotndbin servlet engine webapp Web & ppReguestDispatcher foraard] Web A ppRequestDispateher javaD3) at corn e servet engine srt. Web & pplinsoker handleIrerocationHo
at corn.dbin servlet engine irvocation Cachedlrocation handlelrmocationCachedlrrocation jawa:6 7Y at cor b servlet engine irrrocation CacheableImocationC ontext itroke
(CacheablelrrocationCortext java: 106) at cor b servlet.engine stp ServletBequestProcessor dispatchBy TR Servlat ReguestProcessor java: 1600 at

ot servlet engine oselistener OSEListensrDispateher service{ OSEListener java:300) at corm. b servlet engine oselisterer S0EventListenerTmp$ServiceFammable runSQF
corribrn servlet engine oselistener SQEventListenerIrp notify SO Event (30 Event ListererTrng java: 1 04) at com.dn.servlet.engine oselistensy serverguens SOEventSource notif
(S0 EventSowree java212) at com. b serviet engine oselisterer serverquens S0 WrapperEventSowreefSelect Runnable notifyService( S0 WrapperEvertSouree java:347) at
com.ibim servlet engine oselistener serveryuens S WrapperEvent SourcedSelect Rmnable run 50 Wrap perBvent Sowrce java 216) at

corn.dbmn serviet engine oselistener outofproc OutOfProc Thread$CtIRunnahle run{CutOfF roc Thread java 242) at java lang Thread run Thread java:481)
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Et voici celle que I'on obtient quand on veut essayer d’accéder aux outils de Commerce Suite, comme la
console d’administration, I’accelerator ou le store services :

& errof has occutred:
Error Code Message Target Servlet Name
500 Server caught unhandled exception from servlet [WC3S Recuest Servlet]: null| WCS Beguest Servlet

Stack Trace:

Javax servlet ServistEnce ption at javax servlet ServletException.(ServlatEuception java:161) at com.ibinservlet engine webapp StrictServletInstance doSe
cotndbrservlet engine webapp StrctLifecyeleServlet. service|StrictLifecyreleServlet java:160) at cor trnservlet engine webapp IdleServletState servic
cotn b servlet engine webapp StrictLifecyeleServiet servicel StrictLifecyeleServlet java: 105) at corndhrn servlet angine webapp ServletInstance service(
conibrnservlet enging webapp ValidServletPeferenceState dispateh Serviethlanager java: 729) at com. b servlet engine webapp ServlstInstanceFefere
conibrservlet engine webapp Web & ppRequestDispatcher handleWeb s ppDispatch Web & ppRecuestDispatcher java:332) at cora dhro.servlet engine.
(WebAppReguestDispatcher java:175) at corm.dservlet engine webapp Web A ppRequest Dispatcher foreard{Web & ppRequest Dispatcher jaea:93) at
conibrservlet engine st Webd pplaoker handleIrsrocationH ookl Webid prolreoker java 77) at com domservlet engine irvsocation Cachedlrerocation ha
conibrservlet engine rrvocation. CacheablelmeocationContext irmo ke CacheablelrmocationContent java: 1 06) at cortbrnservlet engine srp ServletRegu
(ServletRequestProcessor java:160) at com.bm.servlet engine oselistensr OSEListenetDispatcher. service(OSEListener java:300) at

com b servlet engine oselistener SOEwventListenerlrp$Service Runnable rm{SOEventListenermp java:230) at corndbin servlet engine oselistener SOE
(SQEwertListenerinp java:104) at corm dbra servlet engine oselistener serveruens SOEwentSomree notifyEvent(SOEvent Source java212) at

com b servlet engine oselistener serverguene SOWrap perEvent Source$Select Ramnable notify Service SO WrapperEvent Source java:347) at

ot ditnservlet engine ogelistener serveruene S0 WrapperBventSomrce§SelectRunnahle run S0 Wrap perErvent Source java:216) at

ot itnservlet engine ogelistener outofproe Ot OfProc Thread$ CtIRurmable run{ Ot OfPrac Thread java:24%) at java lang. Thread yan{ Thread java:d21)

Root Cause: javaxservlet ServletException

Ces erreurs sont dues au fait qu’en mettant a jour WebSphere on met aussi a jour le Java Development
Kit et donc, qu’en conséquence, on écrase le fichier “java.security” qui contient une ligne “security
provider IBMJCE” nécessaire au décryptage du contenu sécurisé, ligne qui est spécifique a Commerce
Suite.

Solution
II existe une procédure spéciale pour appliquer un fixpack de Websphere Application Server quand il

est associé avec Commerce Suite.
Cette procédure s’applique aux versions Pro et Start de WCS 5.1 ou 5.1.0.1 sur les plates-formes AIX
et Solaris.

Procédure

® Retirer les e-ﬁxes qui ont été installés dans WebSphere apres I'application du dernier
Sfixpack.
(’est le cas avec WebSphere 3.5.2, livré avec Websphere Commerce Suite 5.1, qui a, en plus, les
sept e-fixes suivants :

Pq42952.jar
Pq43040.jar

88452 _352. jar
85699 _352.jar
88424.jar

88299.jar
Sas-r3502-1215.jar

O OCRORCRONONE.
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Ces fichiers sont a retirer :

O del” “adminserver classpath” dans le fichier :

pour AIX : /usr/IBMWebAS/bin/admin.config
pour Solaris : /opt/IBMWebAS/bin/admin.config
exemple :  com.ibm.ejs.sm.adminserver.classpath=pqgxxxx.jar

O et également du répertoire “lib” dans :
pour AIX : /usr/IBMWebAS/lib

pour Solaris : /opt/IBMWebAS/lib

[ ) Appllquer le lepack de WebSphere, niveau 3.5.3 & 3.5.6 (disponible actuellement),

sans oublier les éventuels pré-requis pour la mise a jour de DB2 par exemple.

e Restaurer la llgne qui a été effacée lors de I'installation du fixpack et qui est nécessaire au
bon fonctionnement du cryptage de Commerce Suite.

Dans le fichier :

pour AIX : /usr/IBMWebAS/java/jre/lib/security
pour Solaris : /opt/IBMWebAS/java/jre/lib/security

En dessous de la ligne :
security.provider. 1=sun.security.provider.Sun

11 suffit de rajouter la ligne :
security.provider.2=com.ibm.crypto.provider.IBMJCE

Vérification
WebSphere Commerce Suite devrait maintenant fonctionner comme avant I'application du fixpack de
WebSphere.

Si tel w’était pas le cas, vérifier que le log d'installation du fixpack WebSphere ne comporte pas d’erreur.
S’il en comporte, il faut retirer puis réinstaller le fixpack.

Documentation

Référence utile sur I'Internet IBM :

http://www-1.ibm.com/support/manager.wss?rs=0&rt=0&org=SW&doc=1023947
|
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